Stela

Uttrycket conjoint kommer fran det engelska uttrycket "Consider Jointly” och & namnet pa en kvantitativ
undersokningsmetod som syftar till att studera hur ménniskor véljer mellan likartade produkter eller tjénster.
Enligt denna metod definieras en produkt/tjinst som en kombination av egenskaper, dar kdparens val
utgors av dennes prioritering av dessa egenskaper. For produkter kan de typiska egenskaperna vara
varumadrke, pris, storlek och olika typer av funktionalitet. Dessa egenskaper delas upp i nivaer, sdsom olika
prisnivaer eller varumarken.

Intervjupersonerna féar i undersékningen vérdera sitt intresse fér ett antal hypotetiska erbjudanden med
hjalp av en skala, vanligtvis 1-5. Undersckningen resulterar saledes i en rangordning av intervjupersonernas
preferenser, baserad pa en direkt jamférelse mellan olika konkreta alternativ. Till f6ljd av undersékningens
sammanséttning dr Conjointanalysen en kraftfull metod med en hég urskiljningsgrad vad galler individers
personliga preferenser for olika valmojligheter. Metoden anvénds framst for att fa fram information om nya
produkter, prognoser, segmentering och prisséttning.

Tillvagagangssatt

Pa Stelacon genomf&r vi Conjointundersdkningar i féljande steg:

» Inledande méte. Uppstartsméte sker efter att uppdragsgivaren godként den offert Stelacon lamnat. Vid
férsta motet planeras uppdraget och allt fran syfte och mal till tidplan, frageomraden och urval (vad
som skall och kan undersékas) diskuteras.

» Frageformular/Conjoint-kort. Forslag pa frageformulér/conjoint-kort utarbetas av Stelacon i samrad
med uppdragsgivare. Conjoint-korten &r de hypotetiska erbjudanden som respondenten har att
utvérdera i undersokningen.

» Rekrytering. Intervjupersonerna rekryteras via telefon. Rekryteringen sker med hjélp av faltarbets-
personal som &r projektanstéllda pa Stelacon.

> Conjoint-kort skickas. For att underlatta och fortydliga intervjun och amnesomradet skickas en
beskrivning av produkterna eller tjansterna, dvs. ett frageformulér och egenskapskort (conjoint-kort), till
testdeltagarna.

» Datainsamling. Den huvudsakliga datainsamlingen sker per telefon. Nagra dagar efter utskicket av
conjoin-kort ringer faltarbetspersonalen upp intervjupersonerna for att samla in datan.

> Databearbetning. For att sakerstélla kvaliteten pa utférandet av uppdraget har Stelacon som
malsdttning att genomféra dataregistrering inom sin egen organisation. Vid storre underskningar
skickas emellertid data till var underleverantér vars verksamhet &r uppbyggd kring dataregistrering och
som Stelacon haft ett mangarigt samarbete med.

> Analys. En stor del av projektet utgdrs av analys av materialet i syfte att skapa anvéndbara resultat.

> Presentation och rapport. Rapporten presenteras bade muntligt och skriftligt. Slutrapporten innehaller
en analys av genomfdrda intervjuer samt skriftlig och grafisk sammanfattning av resultaten. Rapporten
kan 6verlamnas i pappersform eller elektronisk form.
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