Stela

Vid kvalitativa undersokningar genomfors ett begrinsat antal intervjuer syftande till att fa rikare insikt och
forstaelse for t.ex. ett problemomrade, ett konsumentbeteende eller manniskors instéllningar och asikter
géllande ett specifikt @mne. Den kvalitativa metodiken anvénds for att méta det som ofta inte gar att
kvantifiera sdsom attityder, vérderingar, kénslor och beteenden. Dar kvantitativa undersékningar endast kan
ge svar pa fragestallningarna; hur mycket? och hur manga?, kan de kvalitativa undersékningar ge svar pa
fragorna hur? och varfor?

Kontakten med varje intervjuperson i en kvalitativ undersokning &r, jamfoért med vid kvantitativa
undersokningar, langre och karaktdriseras av en Oppen och flexibel dialog mellan intervjuare och
intervjuperson och resulterar i djup och fokuserad information.

Tillvdgagangssitt

P& Stelacon genomfér vi djupintervjuer i f6ljande steg:

» Inledande méte. Uppstartsmote sker efter att uppdragsgivaren godként den offert Stelacon lamnat. Vid
forsta motet planeras uppdraget och allt fran syfte och maél till tidplan, frageomraden och urval (vad
som skall och kan undersékas) diskuteras.

> Forarbete. Informationssékning och analys av befintligt undersckningsmaterial samt annat
andamalsenligt material, t ex produktbeskrivningar gors. F&r att kunna genomféra en kvalitativ
undersokning med hog kvalitet krévs det att projektledaren/intervjuaren &r vél paléast och insatt i det
aktuella @mnet. For att fa ut s& mycket som mdjligt av intervjuerna dr det nodvéndigt att skapa en
stimulerande milj6 for intervjupersonerna, som i manga fall &r mycket val insatta i &mnet.

» Avstdamningsméte med uppdragsgivaren. En diskussion med uppdragsgivaren syftande till att definiera
urval av intervjupersoner samt de fragestéllningar som skall tas upp i de personliga intervjuerna sker.

» Framtagande av frdgeguide. Vid djupintervjuer anvdnder man sig av en diskussions-/frageguide som
intervjuaren foljer. Till skillnad fran kvantitativa undersokningar f6ljs inte nédvandigtvis guiden ordagrant
och det ar inte heller nodvéandigt att stilla frigorna i en viss ordningsféljd. Frageguiden tas fram i
samrad med uppdragsgivaren.

> Rekrytering av deltagare. | samrdd med uppdragsgivaren skapas en 6nskad profil pa lampliga del-
tagare. Deltagarna kan exempelvis besta av representanter fér en viss malgrupp. Tidpunkt f6r personlig
intervju bestdms med varje intervjuperson.

> Djupintervjuerna genomfdrs. Djupintervjuerna genomfdrs normalt av en eller tva erfarna medarbetare
fran Stelacon. Normalt varar intervjun 1-2 timmar och vanligtvis genomférs den pa intervjupersonens
arbetsplats. Det krédvs totalt 10-15 genomférda intervjuer for att skdnja och bekrédfta monster i en
undersokning.

> Analys och rekommendationer. En stor del av projektet utgérs av analys av materialet i syfte att skapa
anvandbara och framatstravande rekommendationer.

» Rapport. Stelacon presenterar resultaten muntligt efter varje avslutad undersékning. Vanligtvis sker
rapportering ocksa genom en skriftlig rapport, eller enligt andra av uppdragsgivaren angivna 6nskemal.
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