En arlig unders6kning om hushéllens IT och Telekomanvéndning i Sverige 2006

Exempel pa fragor som Hushallsbussen 2006 besvarar

Q Hur manga planerar att képa en 3G-telefon och vilka mobila tjanster & marknaden mest intresserad av?
Q Hur manga hushéll &r intresserade av Triple Play: Internet, telefoni och TV?
Q  Hur betalar de som handlar varor och tjénster via Internet?

Stelacons Hushallsbussen 2006 &r en
marknadsundersokning som lyfter fram hushalls och
individers innehav, anvandning, framtidsplaner, och
attityder inom omradena IT och Telekom.
Undersdkningen genomférs for tionde aret i rad och
vander sig till féretag inom IT och Telekom som soker att
oka eller forbattra sin omvarldsbild; fran aspekter som
marknadsbehov och marknadspotential — till aspekter
som konkurrentstorlek.

Intervjuerna genomférdes i januari/februari &r 2006 och
ar en statistiskt sékerstélld studie som omfattar intervjuer
med 1000

Sammantaget ger undersékningens resultat ett
underlag fér marknadsanalyser, prognoser, marknads-
och teknikscenarier, samt kan med férdel anvindas
fér malgruppsidentifiering, produktlansering, och
tjansteutveckling.

Fran féregaende ars undersckning kan man utlasa att
69% av mobiltelefonianvédndarna skickat SMS medan
bara 119% skickat MMS. Nar det géller intresset av
mobila tjanster toppar nyttotjénster.

Av undersokningen framgar ocksa att 40% av

Sveriges hushall hade bredband och att ADSL

dominerade stort. For férsta gdngen &versteg andelen
bredbandshushall

slumpméssigt
valda hushall.

11-12. Férutom att prata i mobiltelefonen, har du under den

senaste manaden anvant den till ngot av féljande:
Bas: 3 813 429 hushéll (d&r intervjupersonen sjélv har mobiltelefonabonnemang)

andelen hushéll med
uppringt Internet.

Studien bestar
totalt av 68 st.
fragor inom fyra
olika teman.
Férutom att
undersdkningen
ger svar pa ett
stort antal
relevanta fragor
inom varje tema
for saval tillverkare,
operattrer och

Skickat SMS

Fotograferat med telefonen

Skickat MMS

Spelat spel som finns lokalt pa telefonen

Laddat ner ringsignaler

Kopplat upp dig mot WAP-sida utanfor operatérens portal
Kopplat upp dig mot din operatérs portal

Skickat eller tagit emot e-post

Spelat in videoklipp med telefonen

Laddat ner spel och spelat lokalt i telefonen

Skickat videoklipp

Tittat p& videoklipp med nyheter, sport, musikvideos etc

Laddat ner musik

Med korstabuleringar &r
det mgjligt att hitta ny
information och
kunskap genom att
kombinera svaren fran
olika fragor. Detta ger
méjligheten att t.ex. ta
fram hur mycket olika
hushall lagger ned pa
respektive
abonnemangsform, hur

tjanstetillhanda- Vet sjvil ] svara: 1% o 10
hallare innehaller

materialet dven bakgrundsdata

sédsom alder, inkomst, teknikorientering, etc.

Undersokningen kan anvéndas pa manga olika sétt
férutom att ge en heltdckande bild av IT och
Telekomanvandningen bland Sveriges hushall.
Undersokningen svarar pa ovan stéllda fragor, lyfter fram
marknadsnyanser, behov, bilder, och den kan &ven ge ny
kunskap i de fall Ni véljer att géra fordjupade analyser.

For vissa fragestallningar ar det méjligt att ta fram
uppgifter fran tidigare ar for att se utvecklingen mellan
aren — allt for att ge en korrekt och rattvis bild av
marknaden och dess férandringar 6ver tiden.

ConsuLt OBSERVE NAVIGATE

20

30

operatdrernas andelar
férdelar sig pa
abonnemangsformerna mm. Liknande korstabuleringar
kan utféras for samtliga teman i undersdkningen.

40 50 60 70 80 %

Hushallsbussen har tidigare anvénts av flera
marknadsledande foretag inom olika branscher. Nagra
exempel pa anvéndning:

e Sju av tio 3G licensansokare anvande Stelacons
bussar.

e Hushallsbussen &r underlag till ett flertal PTS-
rapporter.

e Hushallsbussen har fungerat som underlag till
flera operat&rers marknadssegmenteringar.
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Studien bestar av totalt 68 st. fragor som gar att bestilla
antingen som ett komplett fragepaket, dvs. hela
undersckningen, eller som enstaka Teman med ett
specialkomponerat urval av frdgor inom olika marknader.

Undersokningens resultat presenteras dels i form av en
sammanfattning och metodbeskrivning; dels i tabeller
med data bade i antal och procentandel, samt grafer.
Leveransen sker pa papper och i elektronisk form.
Materialet far anvéndas fritt inom Ert féretag, men inte
spridas utanfér.

| priset ingar ocksa en personlig presentation av
materialet hos Er.

Vara erfarna analytiker kan dessutom erbjuda Er en
anpassad redovisning och tolkning av materialet. P&
detta sitt kan Stelacon skraddarsy analysen utifran Era
specifika malgrupper eller aktuella fragestallningar.
Observera att Stelacon tillhandahéller en liknande
undersokning fér Féretagsmarknaden (IT-Bussen).

Hushallsbussen 2006 bestar av nedanstdende Teman.
Till varje tema tillkommer samtliga bakgrundsfragor i
understkningen. De ger ett bredare och mer specifikt
underlag fér t.ex beslut i fragor kring
marknadssegmentering eller behovsanalyser.

ConsuLt OBserRVE NAVIGATE

Stela

Fast telefoni — Fragestéliningar som detta tema
besvarar ar: Vilken teleoperatér anlitar olika typer av
hushall? Hur mycket pengar lagger de ned pa fast
telefoni? Hur manga hushall planerar att sédga upp sin
fasta telefoni och enbart ha mobiltelefoner?

Mobil telefoni — Exempel pa fragestéllningar inom
temat dr: Hur manga mobiltelefoniabonnemang och
kontantkort har hushallen och vilka operattrer
anvéander de? Hur manga av dessa &dr 3G-telefoner?
Vilka &r det som har 3G-telefoner och vilka kommer att
skaffa en 3G-telefon inom ett ar? Vilka grupper &r
intresserade av mobila tjanster som MMS; GPS; Surfa
pa Internet; Videotelefoni m.fl. tjanster?

Datorer och Internet — Inom datorer och Internet
besvaras t.ex. fragor som: Vilka Internetoperatérer
anvénder hushéllen? Vilken anslutningsform har de?
Vilka hushéll &r intresserade av TV via bredband och
hur ménga planerar att skaffa IP-telefoni?

Elektronisk handel — Nar det galler elektronisk handel
besvaras bl.a. frdgor om vilka varor och tjanster som
kops via Internet? Och varfér kops varor och tjanster
via natet?

Om Du vill ha mer information om dessa studier, 4r Du
vilkommen att kontakta:

Krister Runebrand - 08-587 120 25
krister.runebrand@stelacon.se

Anders Wedar - 08-587 120 27
anders.wedar@stelacon.se
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