Stela

Pa platsen intervjuer &r en kvantitativ metod som bestar av planerad, strukturerad, systematisk insamling av
marknadsinformation i syfte att ta fram underlag for strategiska affarsbeslut. Méalet vid kvantitativa
undersokningar &r ofta att kvantifiera, prognostisera eller presentera hypoteser. Frageformuldren &r
strukturerade och intervjusituationen &r last till i férvdg formulerade fragor. Desto fler intervjuer som
genomfors desto sékrare blir resultatet. Kvantitativ statistik i denna form utgér oftast en mycket central del i
foretags informationsinsamling.

Pa platsen intervjuer genomférs 6ga mot 6ga med intervjupersonen, exempelvis utanfor en affar eller vid en
busshallplats. Férdelen med péa platsen intervjuer ar att man nar malgruppen direkt i dess ratta miljo.

Tillvagagangssatt

Pa Stelacon genomfor vi pé platsen intervjuer i féljande steg:

>

Inledande méte. Ett initialt méte med uppdragsgivaren dar vi kommer 6verens om upplégget fér under-
sokningen, dess syfte, urvalskriterier mm. Stelacon kontrollerar att samtliga parter forstar vilka resultat
som kan utvinnas fran undersékningen.

Urval. Urvalets storlek och dess variabler arbetas fram av Stelacon i samrdd med uppdragsgivaren.
Urvalet speglar vad som skall och kan undersékas. Noggrann genomgang kring population, urvalets
storlek och undersdkningens variabler sker darfor alltid.

Frageformuldr. Forslag pa frageformular utarbetas av Stelacon i samrdd med uppdragsgivare. "Ratt”
fragor med lamplig uppbyggnad ger adekvata svar pa uppdragsgivarens fragestaliningar.

Rekrytering och utbildning av féltarbetspersonal. Féltarbetet sker med hjélp av féltarbetspersonal som
ar projektanstéllda pa Stelacon. For att forbattra kvalitén i underskningarna har Stelacon som
mélsattning att anvdnda samma personer for likvardiga métningar under ett langre tidsperspektiv.
Faltarbetspersonalen  anstédlls med féljande  kriterier:  palitighet, noggrannhet,  minst
gymnasiekompetens och létthet att skapa kontakt med andra ménniskor. Féltarbetspersonalen utbildas
och informeras om sadant som undersckningens mal, metod och uppldgg samt frageformularets

uppbyggnad.

Genomférande. Filtarbetet sker 6ga mot 6ga med intervjupersonen. En eller flera ganger under
faltarbetstiden sammankallar projektledaren personalen till avstimningsméten. Detta sker i regel initialt
i undersokningen for att sdkerstélla forstaelse av frage-/rekryteringsformuldr och sadkerstélla att det
rader konsensus kring tolkning av formularet.

Dataregistrering. For att sékerstilla kvaliteten pa utférandet av uppdraget har Stelacon som
malsattning att genomféra dataregistrering inom sin egen organisation. Vid storre underskningar
skickas emellertid data till var underleverant6r vars verksamhet &r uppbyggd kring dataregistrering och
som Stelacon haft ett mangarigt samarbete med.

Kvalitetssékring och analys. Resultatet kvalitetssdkras enligt féljande: att inga delar av resultatet
saknas, att resultaten inte innehéller extrema véarden och att dataregistreringen &r korrekt. En stor del av
projektet utgdrs sedan av analys av materialet i syfte att skapa anvdndbara resultat och
rekommendationer.

Presentation och rapport. Vanligtvis sker rapportering genom en skriftlig rapport, en databas samt en
muntlig presentation.
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